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Bakgrund 
Login Hasselberg AB (Login) har i samarbete med Länsstyrelsen i Stockholm implementerat en 
överföringsbrygga mellan Garanti och Länsstyrelsens interna system för hantering av lönegaranti, 
Garant. Från och med version 6.20 av Garanti kan man överföra personuppgifter elektroniskt till 
Länsstyrelsen. 
 
Det är i första hand länsstyrelserna i Stockholm, Västra Götaland, Västmanland och Skåne som 
utnyttjar möjligheten till integration med Garanti. Övriga länsstyrelser har de tekniska möjligheterna 
att göra detsamma, men har i dagsläget inte genomgått utbildning i hur det ska genomföras.  
 
Handläggare i övriga län som är intresserade av att få denna överföringsfunktion att fungera kan 
kontakta oss på Login för vidare instruktioner. 
 
Vitsen med överföringsfunktionen är naturligtvis att snabba upp kommunikationen mellan förvaltare 
och Länsstyrelse. I stället för att Länsstyrelsen ska skriva in alla personuppgifter utifrån utskrivna B1-
blanketter som skickats per post, så kan de på några sekunder läsa in de uppgifter i sitt system som 
redan en gång har matats in av förvaltarens handläggare i Garanti. Denna hantering minskar också 
risken för fel som kan uppstå i samband med den manuella registreringen hos Länsstyrelsen. 
 
Länsstyrelserna i Stockholm, Västra Götaland, Västmanland och Skåne har under hösten 2009 påpekat 
för förvaltarna vikten av att denna överföringsfunktion börjar användas i lönegarantiärenden. 
 
Detta avsnitt beskriver hur man går till väga i Garanti för att överföra personuppgifterna till 
Länsstyrelsen. 

Information som överförs 
Det som överförs från Garanti till Länsstyrelsen är personuppgifter. Beslut kommer inte med. Skälet är 
att det i Länsstyrelsens system finns funktioner som kan ta emot personuppgifter via en överföringsfil, 
men inte uppgifter om beslut. 
 
Den kompletta sammanställningen över uppgifter för varje anställd i ärendet som kommer med från 
Garanti till Länsstyrelsen är: 
 

• Personnummer  
• Förnamn 
• Efternamn 
• Adress 
• Postnummer 
• Ort 
• Telefonnummer 
• Försäkringskassa 
• Utbetalningsform 
• Avlöningsform 
• Clearingnummer 
• Kontonummer 
• Företagets organisationsnummer 



  

Kortfattad beskrivning av hur överföringen går till 
Informationen ovan hämtas från de uppgifter som redan registrerats i Garanti. Informationen läggs i 
två filer: en pdf-fil beskriver lönegarantiärendet (namnet på företaget, beslutsdatum m.m.) och en 
datafil innehåller alla de ovan beskrivna personuppgifterna. Dessa två filer skickas med e-post som 
bilagor till en överenskommen e-postadress hos Länsstyrelsen. 
 
Allt utförs via kommandot Företag/Exportera till Länsstyrelsen… som skickar fram nedanstående 
dialog. 

 
 
Informationen som går iväg innehåller en del uppgifter som är specifika för varje enskild Länsstyrelse. 
Det gäller förutom e-post-adress också koder för försäkringskassa och avlöningsform som 
Länsstyrelsens system behöver. Fyll i de koder som den aktuella Länsstyrelsens förväntar sig enligt 
tabellen nedan, eller kolla med ansvarig personal Länsstyrelsen. 
 
Län e-postadress kod för 

försäkringskassa 
kod för 
avlöningsform 

Stockholm rattsavdelningen.stockholm@lansstyrelsen.se 0101 21 
Västra 
Götaland 

Ekonomi.vastragotaland@lansstyrelsen.se 2380  21 

Västmanland anders.birberg@lansstyrelsen.se, eller  
ing-marie.eriksson@lansstyrelsen.se 

1980 21 

Skåne Yvonne.Wallin-Persson@lansstyrelsen.se 1000 11 
 

Steg för steg 
Så här går det till i detalj att skicka över personuppgifter från Garanti till Länsstyrelsen. 
 

1. Markera det aktuella företaget och välj menyfunktionen Företag/Exportera till Länsstyrelsen 
när alla personuppgifter har registrerats på vanligt sätt i Garanti. 
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Den här dialogen dyker då upp: 

 

 
 
 

2. Ange hur för och efternamn är registrerat i Garanti. I överföringen ska nämligen för- och 
efternamn hamna i separata fält istället för att som i Garanti registreras i ett gemensamt 
namnfält. 
 

 
Om du matat in förnamn följt av efternamn så ska du fylla så här: 

 
 
 

Om du matat in efternamn följt av förnamn så ska du fylla i så här: 

 
 

Om du har ett komma mellan efternamn och förnamn så ska du fylla i så här: 
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3. Kontrollera att e-postadressen är den som är aktuell för den länsstyrelse som hanterar ärendet, 

se tabell ovan.I övriga fall måste ni fråga respektive Länsstyrelse om vilken e-postadress som 
ska användas.  
 

4. Kontrollera att koden till försäkringskassan är riktig, se tabell ovan. Denna kod kommer gälla 
för samtliga personer i överföringen. Fråga Länsstyrelsen om hjälp om det är något som är 
oklart med denna kod.  

 
5. Kontrollera att koden för avlöningsform är riktig, se tabell ovan. Denna kod kommer gälla för 

samtliga personer i överföringen. Fråga Länsstyrelsen om hjälp om det är något som är oklart 
med denna kod.  

 
6. Tryck på knappen Skapa data till LST. Nu skapar Garanti de två filer som ska skickas över till 

Länsstyrelsen. När det är klart bekräftar Garanti genom att visa följande meddelande: 
 

 
 

7. När du trycker på OK försöker Garanti öppna ett nytt e-postmeddelande ifrån den e-postklient 
som används på den dator som Garanti körs på. Adressaten och titeln i meddelandet är ifyllda i 
förväg. (Om det av någon anledning inte skapas något meddelande automatiskt får du göra det 
på vanligt sätt istället och fylla i adressat och titel själv.) 
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8. Nu återstår att bifoga de två filerna innan e-post-meddelandet kan skickas iväg.Tryck på 

knappen Öppna data-katalog. Nu öppnas utforskaren i den katalog där Garanti sparat de filer 
som ska skickas till Länsstyrelsen. Ta de två filer som hör till det aktuella ärendet och lägg till 
dem som bilagor i det ovan nämnda e-postmeddelandet. Filerna heter samma sak som 
företaget (med å, ä, ö ersatta med tecknet ’_’) och är av typen pdf (Acrobat), respektive skv 
(datafil som kan öppnas med Excel). 
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9. Skriv en eventuell hälsning i e-postmeddelandet till Länsstyrelsen och skicka iväg det. 
 
10. Nu är det klart. Länsstyrelsen kommer att ta emot e-postmeddelandet och använda de två 

filerna för att automatiskt läsa in personuppgifterna i sitt interna lönegarantisystem. 
 

11. Tryck på OK eller Avbryt i dialogen. Om du trycker på OK kommer de nuvarande 
inställningarna i dialogen sparas till nästa gång du återkommer till denna funktion. Om du 
istället trycker på Avbryt så sparas inte inställningarna. 

 

Övrigt om överföring till Länsstyrelsen 
Skicka beslut som vanligt till Länsstyrelsen 
Alla papper som tidigare skickats med vanlig post till Länsstyrelsen ska fortfarande skickas enligt 
gängse rutiner. Denna funktion ersätter egentligen ingen befintlig kommunikation med Länsstyrelsen 
utan snabbar endast upp Länsstyrelsens hantering genom att de slipper manuell registrering av 
personuppgifter. 

Problem med att öppna e-postmeddelandet 
Om e-postmeddelandet inte öppnas så som beskrivs i punkten 7 ovan, så kan det bero på att Garanti 
körs på en dator som inte använder någon känd e-post-klient, eller kanske att programmet körs i en 
Citrix-miljö eller liknande. 
 
I så fall får ni skapa meddelandet själv på vanligt sätt och fylla i adressaten m.m. precis som när ni 
skickar ett vanligt e-postmeddelande. Datafilerna ska naturligtvis bifogas på samma sätt som beskrivs i 
punkten 8 ovan. 

Inspektera filerna  
Den som så önskar kan gärna titta på innehållet i de två filer som genereras av Garanti. Öppna 
utforskaren genom att trycka på knappen Öppna data-katalog och leta fram de två aktuella filerna. 
Dubbelklicka på dem för att öppna dem i Adobe Reader respektive Excel.  
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Data-filen (skv-filen) som ska skickas till Länsstyrelsen såsom den ser ut i Excel 
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